&/ MONDIAL ASSISTANCE

Allianz ()

VSeobecné podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb
Home Assistance pro bytové domy (dale jen ,,VPHA-BD")

Cast I. - Spole¢na ustanoveni

Clanek 1
Uvodni ustanovent
VPHA-BD jsou zavaznymi pokyny pro poskytovani asistencnich sluZzeb — Home Assistance
spolecnosti MONDIAL Assistance s.r.o. (dale jen ,MONDIAL"). Tyto sluzby jsou poskyto-
vany jako soucast sjednaného pojisténi bytového domu u Allianz pojistovny, a. s. (dale
jen,Allianz").

Clanek 2
Viyklad pojmi

Pro Gcely téchto VPHA-BD se rozumi:

1. Home Assistance — asistencni sluzby ve spolecnych prostorech bytovych dom.

2. MONDIAL Assistance s.r.o. — asistencni centrala poskytujici klientim asistencni
sluzby, (dale jen ,MONDIAL").

3. Pojistitelem — Allianz pojistovna, a. s., Ke Stvanici 656/3, 186 00, Praha 8, Ceska re-
publika.

4. Allianz SERVIS 800 170 000 — informacni centrala Allianz pojistovny, a. s., ktera po-
skytuje informace o pojistnych produktech a zaznamenava zadosti klientd.

5. Pojistnym rokem — doba ode dne pocatku pojisténi nebo od vyrocniho dne pocatku
pojisténi do nasledujiciho vyrocniho dne pocatku pojisténi.

6. Pojisténym — fyzicka nebo pravnicka osoba (osoby), na jejiz majetek se pojisténi
vztahuje. Jménem pojisténého mlize s MONDIAL jednat i jim povéfena osoba.

7. Urgentnimi asistencnimi sluzbami — sluzby zahrnujici:

a) odvraceni stavu nouze (havarijni situace),
b) deratizace a dezinsekce,
) servis domacich elektrospotrebicu.

8. Stavem nouze (havarijni situaci) — situace vyzadujici bezodkladnou opravu pojisté-
ného majetku, kterou neni pojistény schopny zabezpecit vlastnimi silami nebo jingm
obvyklym zpGsobem.

9. Deratizaci a dezinsekci — zasah specialisty v pripadé nenadalého vyskytu hlodavc(,
obtizného hmyzu ¢i jinych ¢lenovct ve spolecnych prostorech bytového domu.

10. Servisem domacich elektrospotiebicl — zasah specialisty — opravare elektrospo-
tiebiCd v situaci zapricinéné poruchou dale uvedenych domacich elektrospotrebict,
zpUsobujici nemoznost jejich bézného vyuzivani (nefunkcnost). Vztahuje se pouze
na elektrospotrebice trvale umisténé ve spolecnych prostorech bytového domu.

11. Technickou pohotovostni sluzbou (déle jen , TPS") — fyzickd nebo préavnicka osoba,
zapsana v databazi poskytovatelt sluzeb spolecnosti MONDIAL, které zasahuje v pfi-
padeé stavu nouze (havarijni situace).

12.  Zhotovitelem —fyzicka nebo pravnickd osoba, zapsana v databazi poskytovatelt spo-
le¢nosti MONDIAL, ktera poskytuje sluzby v ramci sluzby ,Modré stranky Allianz".

13. Modrymi strankami Allianz — asistencni sluzby zahrnujici zprostiedkovani kontaktu
na vhodné zhotovitele z databdze MONDIAL za Gcelem realizace Vami pozadova-
nych praci.

Clanek 3
Vznik naroku na asistencni sluzby — Home Assistance

1. Nérok na vyuzivani asistencnich sluzeb vznika pojisténému dnem Gcinnosti pojistné
smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto VPHA-BD.

2. Narok na vyuzivani asistencnich sluzeb — Home Assistance a Ghradu nakladd dle
clanku 11 odst. T mlze pojistény uplatnit, dodrzuje-li ustanoveni VPHA-BD a pokyny
operatortl MONDIAL. V opacném pripadé pojistény tento narok ztraci.

3. Narok na Cerpani asistencnich sluzeb — Home Assistance a s tim spojenych vyhod
vznika pojisténému pouze v pfipadé€, pokud pro néj zhotovitelé provadéji dila, jez
zprostfedkoval MONDIAL.

4. Rozhodnuti, zda se jedna o stav nouze (havarijni situaci), pfi kterém vznikd pojisté-
nému narok na Ghradu nakladd za urgentni sluzby v rozsahu €l. 11 téchto VPHA-BD,
prislusi pIné operatordm MONDIAL.

5. Podminkou naroku na Cerpani asistencnich sluzeb — Home Assistance je vylepeni
samolepky s telefonnim cislem MONDIAL na viditelném misté ve spolecnych pro-
storech bytového domu.

6. Tyto VPHA-BD v plném rozsahu nahrazuji VPHA platné od 1. 7. 2007 pro pojisténi
bytového domu.

Clanek 4
Rozsah poskytovanych asistencnich sluzeb — Home Assistance
1. MONDIAL poskytuje tyto asistencni sluzby:
Urgentni asistencni sluzby

1.2. Modré stranky Allianz

2. Pojistény mdZe vyuZivat viechny asistencni sluzby opakované, 24 hodin denné,
365 dniv roce.

Clanek 5
V8eobecné vyluky z asistencnich sluZeb — Home Assistance

1. MONDIAL neni odpovédny za opoZdéni anebo prekazky ve vykonu asistencnich slu-
Zeb v pfipadé stavky, nepokojd, lidovych hnuti, omezeni volného pohybu, sabotaze,
terorismu, obcanské valky anebo valky mezi dvéma staty anebo zasahu vy3si moci.
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2. Pokud pojistény podal nepresné, nelplné nebo Gmysiné zkreslené informace,
MONDIAL neni odpovédny za dCsledky nevhodné, nespravné nebo opozdéné po-
skytnutych asistencnich sluZeb a nehradi naklady na Urgentni asistencni sluzby.

Cast Il - Urgentni asistencni sluzby

Clanek 6
Rozsah Urgentnich asistencnich sluzeb
MONDIAL poskytuje tyto Urgentni asistencni sluzby:
1.1 Odvraceni stavu nouze (havarijni situace)
1.2. Deratizace a dezinsekce
1.3. Servis domécich elektrospotrebict

Clanek 7
Odvraceni stavu nouze (havarijni situace)

1.V pfipadé stavu nouze (havarijni situace) podle cl. 2 odst. 8 téchto VPHA-BD organi-
zuje MONDIAL vyslani technické pohotovostni sluzby do mista pojisténi. TPS prove-
de opatteni nezbytna k odvraceni stavu nouze.

2. Technické pohotovostni sluzba zahrnuje tyto profese: instalatér, topenar, zamecnik,
elektrikar, sklenar, pokryvac.

3. Vpfipadé pozaru, Gniku plynu apod. mohou byt Urgentni asistencni sluzby poskytnuty
aZ po zasahu verejnych pohotovostnich zasahovych jednotek (hasici, policie apod.).

4. MONDIAL miZe zprostfedkovat vyslani technické pohotovostni sluzby do mista
pojistént i v pripadé, Ze se podle téchto VPHA-BD nejedna o stav nouze (havarijni
situaci).

Clanek 8
Deratizace a dezinsekce

V pripadé nenadalého vyskytu hlodavct, obtizného hmyzu ¢i jinych ¢lenovct ve spolec-

nych prostorech bytového domu organizuje MONDIAL vyslani specialisty na deratizaci

a dezinsekci, ktery provede opatreni nezbytna k hubeni nebo omezeni vyskytu téchto

zivocichd.

Clanek 9
Servis domacich elektrospotrebict

1. Sluzbu Servis domécich elektrospotrebict je pojistény opravnén vyuZzit kdykoliv, po-

kud potfebuje provést opravu téchto domécich spotrebica:

— lednice, chladnicka, kombinovana chladnicka, mraznicka,

— pracka, susicka pradla, pracka kombinovana se susickou pradla,
— mycka nadobi,

— televizor,

sporak, trouba (kromé samostatné mikrovinné), varna deska.

Servis domécich elektrospotrebicl se vztahuje pouze na elektrospotrebice, které se
trvale nachazeji ve spolecnych prostorech bytového domu.

2. Narok na Cerpani sluzby Servis domécich elektrospotebicl vznika, pokud jsou spl-
nény nasledujici podminky:

2.1. Porucha, ktera na domacim elektrospotrebici vznikla, brani v jeho vyuzivani k Gcelu,
ke kterému byl vyroben.

2.2. Na elektrospotrebic se jiz nevztahuje zaruka poskytnuta vyrobcem ¢i prodejcem.

2.3. Elektrospotiebi¢ byl zakoupen jako novy v CR.

2.4. Elektrospotiebi¢ neni starsi péti let, pocitano od data zakoupeni.

3. Vpripadé, Ze podle téchto VPHA-BD vznikl narok na erpani sluzby Servis domécich
elektrospotrebict, MONDIAL zorganizuje vyslani specialisty — opravare elektrospo-
tfebicl do mista pojisténi za Gcelem k odstranéni poruchy domaciho elektrospotre-
bice.

Clanek 10
Mistni platnost Urgentnich asistencnich sluzeb
Urgentni asistencni sluzby jsou poskytovany pouze v misté pojisténi uvedeném v pojistné
smlouve.
Clanek 11
Uhrada Urgentnich asistené¢nich sluzeb
1. Pojistény ma narok na bezplatné vyuZiti 5 asistencnich zasah( pro jeden bytovy diim
v ramci Urgentnich asistencnich sluzeb v jednom pojistném roce, a to az do vyse
stanoveného limitu.

1. Limit na jeden asistencni zasah Cini 7 000 K&.

.2. Do tohoto limitu jsou zahrnuty naklady spojené s prijezdem TPS, specialisty na dera-
tizaci nebo dezinsekci nebo specialisty — opravare elektrospotfebicd na misto pojis-
téni, prace, materidl i naklady spojené s naslednym odjezdem.

2. Veskeré naklady spojené s asistencnim zasahem, které presahuji limit uvedeny

v €l. 17 odst.1, jsou hrazeny pojisténym.

3. Pojistény hradi rovnéz naklady na Sesty a dalsi asistencni zasah v jednom pojistném

roce.

4. Pojistény hradi rovnéz veskeré naklady, vcetné téch uvedenych v ¢l. 11 odst. 1 spo-

jenych s asistencnim zasahem, které nesouvisi se stavem nouze (havarijni situacf)
nebo deratizaci nebo dezinsekci nebo s poruchou elektrospotrebicu.



V pripadech, kdy MONDIAL nebude schopny zajistit bezprostredni zasah v rémci Ur-
gentnich asistencnich sluzeb dle ¢l. 12 a pojistény nebude moci cekat do doby, nez
MONDIAL zajisti zésah, MONDIAL proplati odstranéni stavu nouze (havarijni situa-
ce) Ci deratizaci nebo dezinsekci ¢i odstranéni poruchy domacich elektrospotrebict,
které si pojistény zajistil viastnimi silami, a to az do vyse limitu uvedeného v ¢l. 11
odst. 1. Podminkou tohoto postupu je predchozi projednani s operatorem MONDIAL
a zaslani origindlu Gctu likvidacnimu oddéleni MONDIAL na adresu MONDIAL As-
sistance s.r.o., likvida¢ni oddéleni, Na Maninach 7, 170 00, Praha 7.

Clanek 12
Postup pfi vyuZzivani Urgentnich asistencnich sluzeb

Ihned po zjisténi stavu nouze (havarijni situace), vyskytu hlodavcd, obtizného hmy-

zu nebo jinych ¢lenovct nebo poruchy doméciho elektrospotrebice pojistény kon-

taktuje MONDIAL na telefonnim ¢. 283 002 737 a uvede nasledujici Gdaje:

— jméno a pifjment pojisténého, piip. nazeva IC,

— telefonni ¢islo, na kterém je pojisténého mozné kontaktovat,

— (islo pojistné smlouvy sjednané u Allianz,

podrobny popis problémové situace — presnou adresu a misto,

— pripadné dalsiinformace, o které operator MONDIAL poZada.

Jménem pojisténého mlze s jeho souhlasem MONDIAL kontaktovat také jina oso-

ba, kterd ma bydlisté v pojisténém bytovém domé, nebo spravce tohoto bytového

domu.

Kratce poté operator MONDIAL telefonicky znovu kontaktuje pojisténého a sdéli mu

identifikacni Gdaje TPS nebo specialisty (nazev firmy) a predpokladanou dobu jejich

prijezdu.

Bezprostredné poté vysle MONDIAL na misto TPS; u sluzeb deratizace a dezinsekce

a Servis domacich elektrospotfebicl vysle MONDIAL specialistu tak rychle, jak jen to

bude mozné, obvykle do 3 pracovnich dnd. TPS, resp. specialista se predstavi jako

partner MONDIAL. Pojistény zkontroluje podle identifikacnich Gdajd, Ze se jedna

o firmu, jejiz prijezd oznamil operator MONDIAL, a pokud tomu tak nenti, ihned kon-

taktuje MONDIAL.

V nékterych pripadech, zvlasté v pripadech Zivelnych udalosti vétsiho rozsahu, napr.

vétrnych smrsti, jez zplsobi Skody na vétsim Gzemi, nebude MONDIAL schopny zor-

ganizovat vyjezd TPS (zejména sklenafe a pokryvace) na misto stavu nouze (hava-

rijni situace) bezprostfedné po jeho nahlaseni. UCini tak ale v nejblizsim mozném

dohodnutém terminu.

V pfipadé poruchy doméciho elektrospotiebice je pojistény povinen predloZit spe-

cialistovi — opravafi elektrospotebict doklad o zakoupent, zaru¢ni list nebo jiny ob-

dobny doklad s datem prodeje. Na vyZadani MONDIAL je pojistény povinen kopie

téchto doklad MONDIAL zaslat.

TPS nebo specialista pojisténému po prijezdu a po zhodnoceni situace sdéli, jaka

opatFeni ¢i opravy bude nutné uskutecnit, déle predpokladanou cenu za praci

a pouzity material. Pokud pojistény vyslovi souhlas s rozsahem opravy, cenou

za praci a pouZity materidl, uzavira timto s TPS nebo se specialistou Gstni smlouvu

o dilo. V opacném pfipadé neni TPS ani specialista opravnén zasahnout a dilo vy-

hotovit.

TPS je nasledné opravnéna:

a) odstranit pficinu vzniku stavu nouze (havarijni situace),

b) zprovoznit nefunkéni systémy nezbytné pro provoz Vasi domacnosti ¢i nemovi-
tosti,

c) pokud jiz skoda vznikla, provést nezbytna opatreni ke zmirnéni jejich nasledkd
nebo k zabranéni vzniku Skod néslednych.

Specialista na deratizaci a dezinsekci je nasledné opravnén provést opatent k hube-

ni nebo omezeni vyskytu hlodavcd, obtizného hmyzu nebo jinych ¢lenovct.

Specialista — opravar elektrospotrebicd je nasledné opravnén odstranit poruchu do-

maciho elektrospotrebice.

. Pokud konkrétni situace neumozni bezprostfedni zasah, TPS nebo specialista se spo-

jis MONDIAL, ktery rozhodne o dal$im postupu.

. Po provedeni opravy jsou TPS nebo specialista povinni vystavit na misté protokol

o0 zasahu. Po precteni ho pojistény podepise. Tento protokol zaroven slouZi jako
zarucni listina na provedené prace. Jedno vyhotoveni protokolu bude ponechano
pojisténému, druhé z{stava TPS nebo specialistovi.

.V pripadg, Ze pojistény neovlada cesky jazyk a TPS nebo specialista neovladaji jazyk

anglicky, MONDIAL zprostredkuje prostrednictvim telefonniho hovoru preklad ko-
munikace do anglického jazyka.

Clanek 13
Vyluky z poskytovanych Urgentnich asisten¢nich sluzeb

Narok na poskytnuti Urgentnich asistencnich sluzeb nevznika v pripadé Skody zp@-

sobené:

a) v souvislosti s jadernou energif,

b) v souvislosti s valecnymi udalostmi,

) v souvislosti s vnitfnimi nepokoji,

d) v souvislosti s teroristickymi Gtoky nebo represivnimi zasahy statnich organd,

e) GmysIné, hrubou nedbalosti nebo pod vlivem alkoholu, omamnych latek ¢i drog
pojisténym nebo osobami, které vyuzivaji predmét pojisténi.

MONDIAL nehradi rovnéz:

a) nasledné financni Skody, zejména ztratu na vydélku a usly zisk,

b) néklady, které se nevztahuiji k odvraceni stavu nouze nebo ke sluzbé Servis domé-
cich elektrospotiebict nebo ke sluzbé deratizace a dezinsekce,

) néklady vynaloZené bez predchoziho souhlasu MONDIAL,

d) néklady na sluzbu Servis domécich elektrospotrebict, v pripadé poruch, které
vznikly v dasledku Zivelnich udélosti.

CAST Il - Modré stranky Allianz

Clanek 14
Rozsah sluzeb Modrych stranek Allianz
Modré stranky Allianz je pojiStény opravnén vyuzit kdykoli, pokud potfebuje provést
opravu na zafizeni své domacnosti nebo se rozhodne opravovat, rekonstruovat
Ci stavebné upravovat svoji nemovitost nebo byt.
V pfipadé, Ze podle téchto VPHA-BD vznikl ndrok na cerpani sluzeb Modrych stranek
Allianz, MONDIAL zprostiedkuje zajisténi realizace poZadovanych praci nékterym
z provérenych zhotovitel(l z databaze MONDIAL.

Clanek 15
Mistni platnost Modrych stranek Allianz

Modré stranky Allianz nejsou vazany pouze k mistu pojisténi dle sjednané pojistné
smlouvy, Ize je vyuZit na Gzemi Ceské republiky, na kterém MONDIAL aktuélné po-
skytuje asistencni sluzby — Home Assistance.

Aktualni informace o rozsahu sluzeb poskytovanych MONDIAL v daném regionu na
vyzadani sdélf pojisténému Allianz SERVIS na lince 800 170 000.

) Clanek 16
Uhrada naklad® za Modré stranky Allianz

MONDIAL hradi naklady na zprostiedkovani dila zhotovitelem.

MONDIAL nehradi material, praci a viechny ostatni ndklady spojené s realizaci dila.
Sjednanou cenu za dilo je povinen zaplatit pojistény nebo jind osoba dle podminek
ujednanych se zhotovitelem ve smlouvé.

Clanek 17
Postup pri vyuziti sluzeb Modrych stranek Allianz

Pokud chce pojistény vyuzit sluzby Modrych stranek Allianz, zavola na bezplatnou
telefonni linku Allianz SERVIS 800 170 000 nebo kontaktuje MONDIAL na Cisle
283002 737 a sdéli operatorovi nasledujici Gdaje:
— jméno a prijment pojisténého,
— (islo pojistné smlouvy sjednané u Allianz,
— adresu nemovitosti nebo domacnosti, kde maji byt pozadované prace realizovany,
— predpokladany druh a rozsah poZadovanych pradi,
— telefonni Cislo, na kterém Ize pojisténého zastihnout,
— Casové rozmezi v obvyklé pracovni dobé, kdy Ize pojisténého telefonicky kontak-
tovat.
Jménem pojisténého mlze s jeho souhlasem MONDIAL kontaktovat také jina oso-
ba, ktera ma bydlisté v pojisténém bytovém domé, nebo spravce tohoto bytového
domu.
MONDIAL zprostredkuje do 2 pracovnich dnl kontakt s vhodnym zhotovitelem ze
své, pripadné jiné verejné dostupné databaze, a to napriklad téchto profesi: instala-
tér, tesar, topenar, tapetar, zamecnik, malif, elektrikar, kamenik, sklenar, zednik, po-
kryvac, klempir nebo dalSich profesi. MONDIAL sdéli pojisténému obchodni jméno
aidentifikacni Gdaje vybraného zhotovitele.
MONDIAL se svolenim pojisténého zorganizuje kontakt mezi pojisténym a zhotovi-
telem formou telekonferencniho rozhovoru. Zhotovitel si s pojisténym béhem roz-
hovoru dohodne termin navstévy mista, kde maji byt poZadované prace provedeny.
Po pfijezdu zhotovitele zkontroluje pojistény dle nahlasenych identifikacnich Gdajd,
Ze se jednd o zprostiedkovaného zhotovitele. Zhotovitel s pojisténym projednéa roz-
sah, ndrocnost a zplsob provedeni praci (déle jen ,dilo"”) a ucini nabidku na uzavieni
smlouvy o dilo, kterd musi obsahovat harmonogram provadéni jednotlivych praci,
rozpocet ceny dila a zaruku na jakost provedenych praci. Cena sjednana ve smlouvé
o dilo je cenou konecnou a zhotovitel neni opravnén ji ménit jinak nez v oddvodné-
nych pripadech po dohodé s pojisténym a vzdy formou pisemné zmény smlouvy.
Pokud pojistény nabidku zhotovitele nepfijme, mtZe znovu kontaktovat MONDIAL
a vyzadat si opakované poskytnuti této sluzby.
MONDIAL bude kontrolovat priibéh realizace dila, vcetné dodrzovani sjednaného
harmonogramu pradi, kvality a dohodnuté ceny. V pripadé, Ze zhotovitel nedodrzi
jakoukoliv ¢ast sjednané smlouvy, kontaktuje pojistény ihned MONDIAL. MONDIAL
bude ozndmeni ve spolupraci se zhotovitelem Fesit a jednat s nim o jejich népra-
vé. Pokud bude pojistény po dohodé se zhotovitelem pozadovat zménit uzavienou
dohodu o dilo, je nutné o tomto zaméru predem informovat MONDIAL. Ustanoveni
tohoto odstavce se vztahuji pouze na sluzby zabezpecované smluvnimi partnery
MONDIAL. V pripadg, Ze sluzba nebude zabezpecovana smluvnim poskytovatelem
MONDIAL, bude pojistény na tuto skute¢nost upozornén operatorem MONDIAL.
V pfipadg, ze pojistény neovlada Cesky jazyk a zhotovitel neovlddé jazyk anglicky,
MONDIAL zprostiedkuje prostrednictvim telefonniho hovoru preklad komunikace se
zhotovitelem do anglického jazyka.

Clanek 18
Viyluky z poskytovanych asistencnich sluzeb Modrych stranek Allianz

MONDIAL je opravnén zadost pojisténého o poskytnuti asistencni sluzby stornovat,
pokud se zhotoviteli opakované nepodafi s pojisténym telefonicky spojit ve stanove-
nou dobu.
MONDIAL neni povinen pojisténému zprostfedkovat dalsi kontakt na zhotovitele,
jestlize v pojistném roce zaznamen4 tfi zadosti pojisténého o poskytnuti sluzby za
Ucelem realizace téhoz dila, aniz by doslo k dohodé se zprostiedkovanym zhotovite-
lem MONDIAL.
Clanek 19

Obecna ustanoveni
MONDIAL je opravnén vyzadat si od pojisténého a pojistitele veskeré informace, kte-
ré mohou byt potfebné k zabezpeceni asistencnich sluzeb.
Tyto VPHA-BD vstupuji v platnost dnem 1. 1. 2009.



